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Abidjan, le 13 janvier 2025

A I'attention de Madame la Ministre de
I'Education Nationale ef de I'Alphabétisat
Abidjan-Cote d'lvoire

Rét: QCA/DG/FS/242/2025
Objet : Invitation & participer & des formations de qualité
Pl : Fiches techniques

Modame la Ministre,

Dans le cadre de notre programme d'activités de 'année 2025, nous avons le plaisir de vous informer de la fenu
de nos sessions de formations, En cette nouvelle année, Nous vous exprimons nos vasux les plus chalourows. Qu
cette année 2025 soit une année de prospérité, de réussite et de croissance pour vous et volre organisafion.

Nous vous prions de frouver ci-dessous les thématiques de nos différentes formations qui se tiendront  selon |
calendrier ci-aprés
« « Manager, développer l'orlentation client de son équipe » qui se tiendra les 02 et 03 Avril 2025 a Abidjan - Cét
d'tvolre.

» « Gouvernance risque et conformité : systéme de management des alertes normes 1SO 37002 : 2021 » qui s
fiendro les 02 et 03 Avril 2025 & Abidjan - Cote d'lvoire.

« « Geslion des connalssances organisationnelles existantes et mise en place de nouvelle connaissance » ot
se fiendra les 03 et 04 Avril 2025 a Abidjan — Cote d'lvoire.

« « Assistance de direction, renforcer son agilité pour vivre et accompagner le changement » qui se liendio le
07 et 08 Avril 2025 & Abldjan - Cote d'Ivoire.

+ « La gestion prévisionnelle des emplois et des compétences » qui se tiendra les 08 et 09 Avril 2025 & Abidjan
Cote d'ivolre,

« « Maitriser lo co-activité avec des entreprises extérieures » qui se tiendra les 10 et 11 Avril 2025 & Abidjon
Cote d'lvolre.

« « Gestion et raitement des déchets industriels : élimination et valorisation » qui se fiendro Jes 15 et 16 Avril 202
G Abidjan - Cote d'lvoire,

« « Construire et manager un systéme intégré QSE » qui se tiendra les 17 et 18 Awvril 2025 & Abidjan - céte d'ivoire

« « Technique confractuelles et veille juridique en enfreprise » qui se fiendra les 28 et 29 Avril 2025 a Abidjon
Céte d'ivoire.

Chague module de ces formations a été concu ovec une attention particulidgre, ofin de gurantir un
comprehernsion approfondie et une mise en pratique optimale dans le contexte de votie entreprise.

Nous sommes persuadés que chacune de ces formations offre une opportunité exceptionnelle pour tirer profit
de l'experlise collective des participants, créant ainsi un cadre d'apprentissage collaboratif et satsfaisant.

A cel effel, nous vous prions de bien vouloir trouver en piéces jointes les différentes fiches lechniques délaillées «
cle remplr le bulletin d'inscription cl-ottaché et nous le retouner dans les meilleurs délais ofin aque Nous PUIssion
finaliser les préparatifs en conséquence.

Pour toute information complémentaire, nous restons disponibles : 00 225 07 47 49 59 77 - 00225 015 160 9784 —
00225 07 02 98 74 34 — info@qualivolre.com.

Dans Mattente de volre retour, veuillez agréer, Madame la Ministre, |' expression de nos salutations distinguées.
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FORMATION DE HAUT NIVEAU

“CONSTRUIRE ET MANAGER
UN SYSTEME INTEGRE QSE

E D'IVOIRE
CONTEXTE :

La mise en ceuvre d'un Systéme de Management de I'Environnement (SME) d'u
systéme de management de la santé et de la sécurité au travail s'articule autou
de Panalyse environnementale, des exigences réglementaires, et des processt
pour le SME et l'analyse des risques santé et séeurité au travail pour le SMSS
L'1SO 14001 et LISO 45001 sont, au méme titre que les autres normes relative
aux systémes de management, alignées sur la structure HLS qui, en renforgal
'alignement des normes, facilite le pilotage de systémes de manageme!
intégrés.

CONTENU :

I- EXIGENCES DE LA NORME ISO 14001V2015
11~ ETAPES DE MISE EN PLACE D'UN SME
1ll- COMPREHENSION DU CONTEXTE DE LORGANISME

IV- LEADERSHIP
V- PLANIFICATION

VI- REALISATION DES ACTIVITES
VIi- EVALUATION DES PERFORMANCES

N REPERENCES

%
@

VAW OUALIVOIRE COM




plivoire

EXISTANTES ET MISE EN PLACE DE NOUVELLES CONNAISSANCES

NOS REFEHENCES
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FORMATION DE HAUT NIVEAU
GESTION DES CONNAISSANCES ORGANISATIONNELLES
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CONTENU :

1-/ S'APPROPRIER LES BASES DE LA CAPITALISATION DES CONNAISSANCES
Comprendre les enjeux de la transmission des "connaissances”,
Définir savoir, savoir-faire, compétences, information, connaissances, capital
intellectuel..,

I1-/ REPERER LES CONNAISSANCES CLES A CAPITALISER ET A TRANSFERER

¢ Se doter d'une démarche :

- construire la cartographie ;

- analyser la cartographie en repérant le niveau de maitrise des champs de connaissances ©
définir son plan d'actions.

1ll-/ DEPLOYER DES MODES DE CAPITALISATION ET DE TRANSFERT DES
CONNAISSANCES ET DES COMPETENCES

* La capitalisation par interview ; le tutorat ou compagnonnage.
o  Création d'espaces de partage; diffusion de l'expertise ; mise en place d'une communauté
de pratiques,

IV-/ ENRICHIR LES ACTIONS DE CAPITALISATION DES CONNAISSANCES AVEC
LATECHNOLOGIE

e Les outils.
¢ Anticiper l'intelligence artificielle et intégrer le big data.

V-/ REUSSIR SON PROJET DE CAPITALISATION DES CONNAISSANCES

¢ Intégrer les dimensions culturelle, structurelle et technologique.
* Leverles résistances ; mobiliser les contributeurs.

Vi-/ GESTION DES CONNAISSANCES ET NORME ISO 9001 v.2015

s Comprendre la notion de « connaissances »

» Lasignification de « connalssances » dans le cadre d'un systéme de management de fa
qualité (SMQ)

¢ Les natures des connaissances organisationnelles

* Les différences avec la gestion des compétences

'~ VII-/ APPROFONDIR LES EXIGENCES EN MATIERE DE CONNAISSANCES
ORGANISATIONNELLES

*  Les exigences de la norme 1SO 9001 v.2015
+  Les modalités de mise en euvre

Viil-/ DETERMINATION DE ROLES, DE RESPONSABILITES ET DE MODALITES
ﬂ OPERATIONNELLES (COLLECTE, PARTAGE, FREQUENCE DE REVUE...)

IX-/ PARTAGER DES PISTES DE REFLEXION SUR LAGESTION DES CONNAISSANCES
ORGANISATIONNELLES

* Lexistant dans votre SMQ ; les éléments complémentaires 4 mettre en ceuvre.
¢ Mise en ceuvre pratique de la connaissance organisationnelle
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FORMATION DE HAUT NIVEAU

TECHNIQUES CONTRACTUELLES ET
VEILLE JURIDIQUE EN ENTREPRISE

D'IVOIRE
OBJECTIFS :

Analyser les mécanismes et principes contractuels ;

Identifier les normes juridiques applicables aux contrats |

Prévenir les risques liés a l'identité juridique des contrats |

Examiner les enjeux et I'impact des conditions de forme des contrats
Comprendre les mécanismes de formation, d'exécution et d'extinction :
Instaurer une culture de veille juridique ;

Apprécier linsertion des clauses utiles pour l'exécution des contrats.

«a & & ® & & ¢

CONTENU :
I-/ PRINCIPE CONTRACTUEL ET IDENTITE JURIDIQUE DES CONTRAT!
11-/ DEFINITION, FONCTION ET MOYENS DE LA VEILLE JURIDIQUE

111-/ LAFORMATION DES CONTRATS

IV-/ CONTRATS ET MISE EN PLACE DU DISPOSITIF DE LAVEILLE
JURIDIQUE

V-/ PEXECUTION DES CONTRATS
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FORMATION DE HAUT NIVEAU

MANAGER, DEVELOPPER LORIENTATION
CLIENT DE SON EQUIPE

Date : 02-03 Avril 2025 - Abidjan - COTE D'IVOIRE
e | ; | CONTEXTE:

Ce séminaire vous permettra d'avoir une idée claire de ce qu'étre orienté client signifie.
Elle vous apprendra & mettre en place des procédures et a amener la posture de vos
collaborateurs vers l'orientation client.

OBJECTIFS:

Ala fin de ce seminaire, le participant sera en mesure

¢  Comprendre en guoi l'enthousiasme des clients contribue a la croissance de
'entreprise.

Identifier sa contribution de manager a la préférence des clients,

Elaborer un plan de progrés “orienté client” sur son périmétre d'action,

Construire la culture client de ses collaborateurs.

Développer l'initiative et la proactivité de son équipe en faveur des clients.
Coopérer entre pairs au service de l'enthousiasme des clients.

e ¢ & ¢ @

CONTENU :

I/ S’avpropﬂ&? enjeux co

ﬂggﬁfs et transversaux du management de la relation client

1i-/ Construire la Culture Client de ses collaborateurs
e Aider I'équipe & comprendre sa contribution.

e Stimuler la curiosité sur Ja concurrence et sur le marché.
e Former des collaborateurs « pro » et proches des clients.

V-7 Développer la Pro-activité de son équipe

o Positionner la satisfaction client au coeur de la mission du collaborateur et de l'équipe.
¢ Productivité, qualité de service et satisfaction client.

*  Rendre “acteur” ses collaborateurs en leur donnant des marges de manceuvre,

V-/ LEnthauslasme des collaborateurs, un sésame pour enthouslasmer les clients

»  Développer son exemplarité et sa solidarité.

e Coopérer soi-méme & la vésolution des problémes qui ne dépendent pas des
collaborateurs

e Développer la fierté de son équipe quant aux atouts et succés commerciaux de
lentreprise.
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FORMATION DE HAUT NIVEAU

GOUVERNANCE RISQUE ET CONFORMITE
SYSTEME DE MANAGEMENT DES ALERTES
~ NORME ISO 37002 : 2021

La formation ISO 37002 Introduction s'étend sur une jour
et présente les concepts fondamentaux des alertes. Elle do
également un apercu des lignes directrices pour la mise en ceuw
I'exploitation, la maintenance et I'amélioration continue d'un systé
de management des alertes (SMA) conformément a la norme |
37002. Cette formation présente également la structure de la not
ISO 37002 et une description compléte de limportance et
avantages d'un SMA.

CONTENU :
-/ Normes et cadres réglementaires

I1-/ Introduction aux alertes et a la norme I1SO 37002

I -/ Apercu des exigences de la norme 1SO 37002 -
Articles 43 10
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BULLETIN DE PARTICIPATION Z

(A rermplir imperativerment pour les besoins de la facturation) o

Théme :

Date/Durée de la formamn U N

oy s e

A retourner complété a : QUALIVOIRE CONSEIL - Cocody 8eme Tranche Lot 252 ilol 18, Abidjan, Céte d'Ivoire
34 Boulevard Chefchaouni Ainsebaa, Casablanca, Maroc ou par mail @ : info@qualivaire.com

Tel - (+225) 07 0298 7434 - (+225) 01 5160 9786 - (+212) 6 0361 4437

ENTREPRiSE

%Ennepnve -

Activité de lu sociaté® |
L Adresse” , Ville : Pays i
Hlélephone* E-mail* -

RESPON&ABLE DU SUIVI DE DOSSIER

Mom & Prénoms®

Fonm«or\ ;

Email® Téléphone*

Mobile*

PARTICIPANTS A LA FORMATION ,
Nom . Prgnoms = foncfion Contacts (e-mail, i¢lephone) |

* Champs obgrlomss

Inscription & la formation

Fait & ; e / 7

Signature et cachet (obligatoires)
I Réglement por chéque : Merci de le libeller & I'ordre de —— :
GQUALIVOIRE CONSEIL ABIDJAN

-J Réglement par virement bancaire : A ['ordre de QUALIVOIRE
CONSEIL ABIDJAN RIB : SIB PLATEAU N"DE COMPTE :
C1 007 0103005303830010003 - SWIFT : SIVBCIAB

-l Réglement en espéce |

Je soussigné(e) déclare ovosr pris connaissance des conditions
générales de vente et m’engage & en respecter les clauses sans
réserve, ni restriction.




